
TALEGENKENDELSE
I SUNDHEDSPLATFORMEN

DATA, KLIK OG LÆGERS JOBTILFREDSHED

AF TANJA WERUP BO & METTE LINDELOF

Neurologisk Afdeling Roskilde



At dokumentere i Epic:

Dette slide indeholdt et skærmdump fra Sundhedsplatformen, som E-sundhedsobservatoriet er blevet bedt om af fjerne.
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Pilot projekt
Neurologisk Afdeling
Sjællands Universitetshospital
Roskilde, Region Sjælland

23 deltagere
• 21 læger
• 2 sygeplejersker

8 ugers pilot test
• 22. Oktober til 17. December 2018



Vores fire Key Performance 
Indikatorer (KPI):

Bedre patient 
kommunikation

Spørgeskema før og 
efter deltagelse

Effektiv 
dokumentation

PEP rapporter and 
Dragon data indenfor 

udvalgte områder

Øget kvalitet i 
dokumentationen

Manuelt review med 
kvalitetsvurdering af 
notater før og efter 

pilottesten

Arbejdsglæde

Spørgeskema før og 
efter deltagelse

Metode:

KPI:
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Spørgeskema
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Bedre patient kommunikation
Spørgeskema resultater før og efter pilot-test
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Patients are involved in
documentation proces

EHR supports good patient
communication

Baseline
Evaluation

Graden af patient involvering i 
dokumentationen

Understøttelse af god 
patientkommunikation
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Mere effektive dokumentations arbejdsgange

Data analyse PEP og Dragon

Hastighed af dokumentation– deltagere
(Oktober vs November)

Hastighed af dokumentation– deltagere vs 
andre (November vs November)

240 

715 

 -

 100

 200

 300

 400

 500

 600

 700

 800

Before
(Oct-2018)

After
(Nov-2018)

Av
er

ag
e 

Li
ne

s 
pe

r H
ou

r

278 

715 

 -

 100

 200

 300

 400

 500

 600

 700

 800

Non-Pilot Users
(Nov-2018)

Pilot Users
(Nov-2018)

Av
er

ag
e 

Li
ne

s 
pe

r H
ou

r



Impact på tid deltagerne bruger i
notatfeltet pr konsultation:

Uden TGK:

Med TGK:

26
Mionutter

15
Minutter

Mere effektive dokumentations arbejdsgange

Data analyse PEP og Dragon



C

9

Øget kvalitet i dokumentationen

Vurdering efter pilot test

Check liste for 
vurdering af tekster:

ü Indhold
ü Sprogstruktur
ü Strukturerede data
ü Stavefejl og grammatik
ü Tekst forståelse
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1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

The quality of documentation is
satisfying

Baseline
Evaluation

Øget kvalitet i dokumentationen

Vurdering efter pilot test

Kvaliteten af det dokumenterede er 
tilfredsstillende
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Øgning i brugertilfredshed

Før og efter pilot test

0,00
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2,00

3,00

4,00

5,00

I am able to
focus on

healthcare and
treatment

Workflows are
well supported

by EHR

It is easy to find
what I am
looking for

Time spend
documenting is

reasonable

I find it easy to
document

My work in
EHR gives

physical
inconveniences

Baseline
Evaluation

Fokus på 
patientbehandling

Understøttelse af 
arbejdsgange

Overskuelig 
brugerflade

Rimeligt 
tidsforbrug på 

dokumentation

Bruger-
venlighed

Ergonomi
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Konklusivt..



Vores fire Key Performance 
Indikatorer (KPI):

Bedre patient 
kommunikation

Spørgeskema før og 
efter deltagelse

Effektiv 
dokumentation

PEP rapporter and 
Dragon data indenfor 

udvalgte områder

Øget kvalitet i 
dokumentationen

Manuelt review med 
kvalitetsvurdering af 
notater før og efter 

pilottesten

Arbejdsglæde

Spørgeskema før og 
efter deltagelse

Metode:

KPI:

ü ü ü ü
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Perspektiver

• Bedre patientinvolvering i dokumentationen
(– husk: de ikke så digitale patienter er stadigt majoriteten)

• Hurtigere dokumentation – færre klik

• Intet data-tab

• Gladere læger

• Kræver tilvænning – det er ikke en ”out of box” løsning




