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https://vimeo.com/302035310/5aa59942fb

https://vimeo.com/302035310/5aa59942fb
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PRODUKTER 
TIL HJEMME-
BEHANDLING

&
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Support (og service)

callcenter/vagtcentral
(Single Point Of Contact)1. line

Leverandør A Leverandør B Læge Specialist

SygeplejerskeLogistik112

2. line

1. Line har ansvaret for en henvendelse indtil den er løst

Terapeut

Borger Sundhedsfaglig
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”Fælles” KURS – justeres fortsat 

COMMITMENT - Autoriserende miljø og  ledelseskæder 

Udviklingskapacitet og kapabilitet 

Kompliceret juridisk konstruktion

BØVL

PRÆHOSPITALET PSYKIATRI OG 
SOCIAL

M.Moore, 1995, 2007, J.Gittell 2009, 2016, Jørgensen, Et.al. 2016, CCL/DAC

KOORDINERING - Kompleks samarbejdsopgaver og værdikæder med mange parter
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850 Praktiserende 
læger

35 apoteker 
(i 3 kæder)

Fælles Service Center
Lager, Klargøring, Opsætning, Nedtagning & 

Support

4 leverandører af 
medicindispensere

Oplæring
Alarm

Opfyldning
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Strukturel
Modenhed

Organisatorisk
Modenhed

Fagprofessionel
Modenhed

Borgermodenhed

Teknologisk modenhed

Ledelse
 på tv

ærs m
od og 

modenhed
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Folkemødet 2019 (IT-branchen, Atea debat)
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• Think big (Skub for potentiale) – start small 
(not to small)

• Øget fælles forståelse for formål, forpligtende 
ambition og kompleksitet 

• Investeringsparate partnere 3PL
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MERE FÆLLES 
SAMMEN

SYSTEMINNOVATION

Ændrede ydelser 
og arbejdsgange
lokalt

UDVIKLING AF DET NÆRE 
SUNDHEDSVÆSEN 
KRÆVER
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JERES 
ERFARINGER & 
SPØRGSMÅL
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