Hospital@Night — Et nyt intelligent kaldesystem til hospitalslaager
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Simplifying critical decision making
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Udbraendthed blandt hospitalsleeger

Udbreendthed - forarsaget af kronisk stress

Problemet er veldokumenteret i USA og EU-lande. Der er indikation af, at det ogsa er
et problem i Danmark:

= En faktor 3: Flere hospitalslaeger vurderer, at de er stresset i en meget stor grad,
eller stor grad sammenlignet med andre arbejdstagere.

= En faktor 3: Flere hospitalslaeger vurderer, at de aldrig/neeste aldrig, sjeeldent eller
nogle gange har indflydelse pa eget arbejde sammenlignet med andre
arbejdstagere.

(Source: DR Research, 2007)

Simplifying critical decision making

Andre kilder:

= (DE) EU arbejdstidsdirektivet - har forveerret
problemet

= (US): Selvmordsrisikoen blandt laeger har
overhalet krigsveteraners i 2014
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Ekspotentiel vaekst af datamaengden

Menneske - og maskingeneret data er i veekst

Best Ways to Transform
Health Care
= 1980: Leegen har ~10 datapointer per beslutning E
= 2018: Laegen har ~500 datapointer per beslutning

L. Improwving electronic health records
and related technologies to enhance

S . the experience of patients and
= Automatisk journalisering af apparatdata accelererer datavaeksten meirzl ”', L_'mt panenisar

Den menneskelige kognitive kapacitet er ~5 datapointer per beslutning '5’!! _ _

2. Restructuring physician work-life to
promote better self-care and work-life
balance, especially for phwsician parents
in dual-career families

Udtreek af de 10 hgjest rangerede behov udpeget af lzeger
Kilde: Stanford Medicine, Health Trends White Paper 2017
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vagtperioder

Andre afdelinger
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Sygeplejerske / Leege

= Primeert telefon/verbal kommunikation

= Opgavefordeling er uensartet ‘Hospiéal‘sl‘;ge

= Arbejdsorganisering skifter 2-3 gange 14 Patenter Leegekoordinering

hvert dggn Zl 3 %

Forvagt / Mellemvagt / Bagvagt
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Teknologiske muligheder

= Smartphones er pa plads pa hospitaler

= HL7 FHiR er udbredt * optimeret for mobilitet *

moderne interoperabilitet

= Vidensgrafer & kontekstsensitive sggning — er en

realitet
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Gartner's Hype Cycle 2018

Peak of Inflated
Expectations

Knowledge Graphs

o“‘e“‘

o Plateau of
é\‘b

Productivity

Innovation Trough of
Trigger Disillusionment
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Eksempel pa brug af en vidensgraf

Seg pa “Aalborg’

G aslborg - Google-sagning x 4+
< C @ https//www.google.com/search?riz=1C1GCEU_daDK820DK8208iei-qGDNXNDnMvXixgPzsoOgCwalg=aalborg&iog=aalbo.. &
Google  aanorg =y Q

Alle  Maps  Billeder  Videoer  Shopping  Mere Indstillinger Veerkiajer

‘Ca 70.100.000 resultater (0,51 sekunder)

Visit Aalborg

hitps-/fwww visitaalborg dk/aalbarg/turist +

Officiel turistguide til Aalborg. F4 turistinformation om atirakiioner, hoteller, events, shopping
restauranter, natteliv, Det sker i Aalborg og Nordjyliand.

Attraktioner i Aalborg - Det sker i Aalborg - Turistinformation - Restauranter i Aalborg

Aalborg Kommune: Borger

hitps:/wwaw.aalborg.dki +

Aalborg Kommunes hjemmeside er for borgere, erhvervsiiv, turister og pressen. Her finder du bla.
’ 0 :

Aalborg - Wikipedia, den frie encyklopaadi
hitps-//da.wikipedia.org/wiki/Aalborg v

Aalborg er ligesom Aabenraa en af de danske byer, hvor der har veeret strid om staveméden
Retskrivningsregierne anbefaler AlDDfﬂ. men sideformen Aalborg .

Aalborg-Nemesundby: 137053 indbyggere . Grundlagt “Alabu” skrevet p& manter fra 1035.
Aalborg by: 114.194 (2018) Region: Region Nordjylland

Aalborg Kommune - Aalborg Lufthavn - Aalborg @st - Godsbanen (Aalborg)

Top 10 seveerdigheder i Aalborg - TripAdvisor
https://www.tripadvisor.dk » Europa » Danmark » Jylland » Nordjylland » Aalborg ~
Seveerdigheder i Aalborg. Danmark: Se TripAdvisor-fejsendes anmeldelser og billeder af
seveerdigheder og ting du kan lave i Aalborg, Danmark

Aalborg - VisitNordjylland

hitps://wwaw.visitnordj i -
Velkommen il kulturbyen Aalborg - en levende og spirende fille storby med masser af puls,
atmosfaere, attraktioner og attraktive shoppingmiljger aret rundt.

Velkemmen til Aalborg Lufthavn | Start rejseglae

Information der er

keer.

Visit A
hitps:/A

aresundEy
Aalberg

Eis

Store Restrug Ry gl Haro
M

Gistrup  Storvord
\M%p o2 ©2019 Google

Aalborg

By i Danmark

#alborg eller Alborg er en by i Region Nordjylland med 114.194
indbyggere, som derfor er Danmarks flerdestarste by. Aalborg er
Byregion Aalborgs hovedby og betegnes sem vaerende Nordjyllands
hovedstad. Wikipedia

Befolkningstal: 211,684 (2017) Farensde Nationer
Vejr: 7 °C, vind N pa 6 mis, 44 % fugtighed

Planlaeg en rejse
@  Rejsequide for Aalborg
[®m  Gennemsnitsprisen for 3-stjernede hoteller er 745 kr.

[ Kommende begivenheder

Interessante steder: Aalborg Zoo, MERE

Hojere lasreanstalter og universiteter

«

Aalborg Institut for
Universitet  Informatio...
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s@g pa “Aalborg kommune’

G salborg kommune - Googlesea X +

Google

aalborg kommune

Alle Maps Billeder Videoer Shopping

Ca. 6.690.000 resultater (0,43 sekunder)

Aalborg Kommune: Borger
https:/iwww.aalborg.dk/ +

€ C @ https//www.google.com/search?riz=1C1GCEU_daDK820DK820&ei=uGLNXOCyF8bbwALFI7awCg&q=aalborg +kommune8... @ ¥

= Q

Mere Indstillinger Veerktajer

Aalborg Kommunes hjemmeside er for borgere, erhvervsiiv, turister og pressen. Her finder du bl.a

0g

Kontakt
Den Digitale Hotline - Kontakt
kommunen - Akut - Find vej - ...

Ledige job

Nar du opretter en jobagent, far du en
mail med ledige job. Du kan
Borgerservice, digital post ...
Digital post, CPR og ekonomi

Flere resultater fra aalborg.dk »

Aalborg Kommune - Borger.dk
https:/iwww.borger.dk/Om-borger-dk/Find

Om kommunen
Oplysninger om faktuelle forhold om
Aalborg Kommune.

Bolig og flytning
Find informationer om fiytning,
lejeboliger, boligstette samt

Trafik, Pas og transport

Lees om pas, kerekort, trafik og
transport i Aalborg Kommune.

ke v

Aalborg Her kan du finde

myndigheden er ansvariig for.

https //da wikipedia.org/wiki/Aalborg_Kommune v

og al den

Aalborg Kommune - Wikipedia, den frie encyklopasdi

relevant for en turist

Aalborg Kommune er en kommune i Region Nordjylland med 213.558 indbyggere ... Aalborg

styreform er
Region: Region Nordjylland
Land: Danmark

TR SR

Aalborg Kommune - Startside | Facebook

med delt

Indbyggertal: 213.558 (2018)
Areal: 1.137,84 km* (2011)

Fakt

a & nggletal om
kommunen

Blokhus 3 2

e b OV
A

Aars  ER

Flemtslev

ARUL L b data €2019 Google,
Aalborg
Aalborg Kommune er en kommune i Region Nordjyliand med 213.558
indbyagere, hvilket gar den til Danmarks tredjestarste mait pa

og maélt pé areal. storste by er
Aalborg med 114.194 indoyggere. Wikipedia

Areal: 1.140 km*

Befolkningstal: 197.426 (2010)
Borgmester: Thomas Kastrup-Larsen
Kommunekode: 851

Interessante steder: Aalborg Zoo, MERE

Destinationer

Se 10+ mere

Aalborg Lille Hals Nerresun...  Nibe
Vildmose

Relaterede segninger Se 5+ mere

. u j@‘ i= Egi

Nordjyliand ~ Brenderslev  Vesthimm. Danmark Himmerland
Boligforen v
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Fremtidig ad-hoc henvendelse om laegeopgaver

1. Opret 2. Berig 3. Distribuer 4. Lgs

Book Start Afslut

Q @ >0 QJ >0

Q’\T. \_ES?'
B3

Opgaveinformation Vidensgraf dikterer Distribution baseret pa Samarbejde om opgavelgsning
= (Opgavetype = Udtraek fra EPJ(er) = Rolle / kompetencer = Eskalation

= Patient ID & placering = Udtraek fra instrukser = (Organisation = Omprioritering

= Prioritet = | okation = Re-distribution
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(Hospital @ Night

= Bane vejen for Smart-teknologi

=
Slutbrugersystemer

S L LE

Messaging & Tasking

< = Tidstro - vagtregister
= Funktionstelefoner - bliver smarte

= Intra-regionalt samarbejde
= Regionale Master Data Systemer
= Kommunikation pa tveers af hospitaler

Supervision
- /
' Master d )
aster aata systemer . 5
) oV
FHIR-platform

Maskinleeringsplatform Kommunikation

Services & Hapi FHIR

~N
loT-platform

Secure

On-duty
Messaging

directory

/
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Simplifying critical decision making

Veerdi for laegen og hospitalet

Laeger er i dag..
= mere afhangig af information fra journaler og guidelines.

= prioritering af indkomne opgaver forudseetter ofte PC-adgang og afbrydelser af
arbejdsgangen.

Forventningen er at...
= |a&gens uafhaengighed af PC'en genoprettes.

= Gennemsigtighed i beslutningstagningsprocessen opnas ang. hvilke opgaver der
prioriteres af hvem, hvornar.

Jorn Munkhof Maller, Ledende Overigege Akut- og Traumecenter
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Kontaktinformation
Mikkel Harbo, +45 2544 2803, mha@systematic.com
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Backup slides
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Partner collabouration and methode

Tidsplan

Kvartaler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

WP1 - Requirements Analysis, Field Study
WP2 - Prototype Development, Module Integration

WP3 - Trials, Continuous Evaluation g

WP4 - Knowledge Graph Generation —>|

WP5 - Knowledge Graph Visualization -

WP6 - Context Elicitation and Task Scheduling
WP7 - Knowledge-based Information Retrieval

WP8 - Knowledge-based Monitoring & Visual Analysis

WP9 - Coordination & Commercialization 9
Milestone M9-N: Quarterly Steering Group Meeting Conducte

@ /P2 - Project integration
@ \/P3 - Evaluation using (recurring) qualitative and quantitative Before - and After Studies
© wpro- Top Management involvement

- i gode haender
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Burnout by Specialty: 2011 Results
20 30 40 50

Objective

Emergency medicine
General internal medicine

Neurology

Family medicine
———————————

| Orthopedic surgery

Anesthesiology
1 I —

Obstetrics & gynecology
————

- ——
Radiology
e —

e
Physical medicine & rehabilitation
——

—
Mean burnout among all physicians participating
D ————

General surgery
e

Internal medicine subspecialty
|

Ophthalmology
[

Urology
Psychiatry

e —
Neurosurgery

Radiation oncology
' |

Pathology

General pediatrics
: e

Dermatology

B| 2011

Source: Adapted from "Changes in Burnout and
Satisfaction With Work-Life Balance in Physicians
and the General US Working Population Between
2011 and 2014"; Shanafelt, Tait D. et al.; Mayo Clinic
Proceedings , Volume 90, Issue 12 | 1600 - 1613

To evaluate the prevalence

of burnout and satisfaction with work-
life balance in physicians and US
workers in 2014 relative to 2011.

Results

Of the 35,922 physicians who received
an invitation to participate, 6880
(19.2%) completed surveys.

Method: Maslach Burnout Inventory

Conclusion

Burnout and satisfaction with work-life
balance in US physicians worsened
from 2011 to 2014. More than half of
US physicians are now experiencing
professional burnout.
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Burnout by Specialty: 2011 and 2014 Results Objective

? * * » * ° To evaluate the prevalence
of burnout and satisfaction with work-
life balance in physicians and US
workers in 2014 relative to 2011,

0 10

Emergency medicine

[ S
General internal medicine

Neurology

Family medicine
Orthopedic surgery
Anesthesiology Results

Obstetrics & gynecology Of the 35,922 physicians who received
T an invitation to participate, 6880

s | s———————
Physical medicine & rehabilitation

e T - o (19.2%) completed surveys.

General surge

Internal me:it::;e subspecialty__ w20 Method: Maslach Burnout |nvent0ry
Ophthalmology

Urology Conclusion

e Burnout and satisfaction with work-life
:::i:::;g::olugy Source: Adapted from "Changes in Burnout and balanCe inUS phySiCianS WorseHEd
Pathology e e e o ot from 2011 to 2014. More than half of
General pediatrics iﬂ:;:?ni?irl;;lzr:::f;l.tl's:i:T;t;l;uh-'igfimc US phySiCianS are now eXperieﬂCiﬂg

| professional burnout.

Dermatology
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1 Top Five Drivers of Distress
1. Work Load

Inefficient Environment

N

Loss of Autonomy/Flexibility/Control
Work-Life Integration

S

Loss of Values/Meaning in Work

— -
- —— _’1 - n = £ .. : '5,: =
5 B & L

ider Burnout, Why isit lnmasmg & What To Do About It. Presented at Saint Alphonsus Spring
lin West, Mayo Clinic s A 0 = e

a
urawicz, MD
aho, April 21, 201
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