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Hospital@Night – Et nyt intelligent kaldesystem til hospitalslæger
Mikkel Harbo, mha@systematic.com

mailto:mha@systematic.com
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▪ Primær problemstilling

▪ Teknologiske muligheder 

▪ Løsningsegenskaber

Indhold

Smartphone Vidensgraf

Lokalisering

Journaldata

Opgaver/Meddelelser

Hospitalslæge
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Udbrændthed blandt hospitalslæger

Udbrændthed – forårsaget af kronisk stress 

Problemet er veldokumenteret i USA og EU-lande. Der er indikation af, at det også er 
et problem i Danmark:

▪ En faktor 3: Flere hospitalslæger vurderer, at de er stresset i en meget stor grad, 
eller stor grad sammenlignet med andre arbejdstagere.

▪ En faktor 3: Flere hospitalslæger vurderer, at de aldrig/næste aldrig, sjældent eller 
nogle gange har indflydelse på eget arbejde sammenlignet med andre 
arbejdstagere.

(Source: DR Research, 2007)

Andre kilder:

▪ (DE) EU arbejdstidsdirektivet – har forværret 
problemet

▪ (US): Selvmordsrisikoen blandt læger har 
overhalet krigsveteraners i 2014
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Ekspotentiel vækst af datamængden

Menneske - og maskingeneret data er i vækst

▪ 1980: Lægen har ~10 datapointer per beslutning

▪ 2018: Lægen har ~500 datapointer per beslutning

▪ Automatisk journalisering af apparatdata accelererer datavæksten

Den menneskelige kognitive kapacitet er ~5 datapointer per beslutning

Udtræk af de 10 højest rangerede behov udpeget af læger

Kilde: Stanford Medicine, Health Trends White Paper 2017
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▪ Primært telefon/verbal kommunikation

▪ Opgavefordeling er uensartet

▪ Arbejdsorganisering skifter 2-3 gange 
hvert døgn

Henvendelser til
hospitalslægen i 
vagtperioder

Hospitalslæge

Forvagt / Mellemvagt / Bagvagt

112-patienter Lægekoordinering

Sygeplejerske / Læge

Andre afdelinger

Sygeplejerske

Egen stamafdeling

Hospitalsvisitation
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Teknologiske  muligheder

▪ Smartphones er på plads på hospitaler

▪ HL7 FHiR er udbredt  * optimeret for mobilitet * 
moderne interoperabilitet

▪ Vidensgrafer & kontekstsensitive søgning – er en 
realitet

Gartner’s Hype Cycle 2018

Knowledge Graphs
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Eksempel på brug af  en vidensgraf

(1) Søg på “Aalborg” (2) søg på “Aalborg kommune”

Information der er 
relevant for en turist

Fakta & nøgletal om 
kommunen
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Fremtidig ad-hoc henvendelse om lægeopgaver

1. Opret 2. Berig 3. Distribuer 4. Løs

Opgaveinformation

▪ Opgavetype

▪ Patient ID & placering

▪ Prioritet

Vidensgraf dikterer

▪ Udtræk fra EPJ(er) 

▪ Udtræk fra instrukser

Distribution baseret på

▪ Rolle / kompetencer

▪ Organisation

▪ Lokation

Samarbejde om opgaveløsning

▪ Eskalation

▪ Omprioritering

▪ Re-distribution

Book Start Afslut

Eskaler

ii i i
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▪ Bane vejen for Smart-teknologi
▪ Tidstro - vagtregister

▪ Funktionstelefoner – bliver smarte

▪ Intra-regionalt samarbejde
▪ Regionale Master Data Systemer

▪ Kommunikation på tværs af hospitaler

Løsningsvision

Master data systemer

IoT-platform

Sted Spor Ruter

Kommunikation

Opgaver
Secure 

Messaging

On-duty
directory

FHIR-platform

Services & Hapi FHIR

Maskinlæringsplatform

Prognoser

H@N H@NH@N

Hospital @ Night

Slutbrugersystemer

SupervisionMessaging & Tasking

Smartphone App
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Læger er i dag…
▪ mere afhængig af information fra journaler og guidelines. 

▪ prioritering af indkomne opgaver forudsætter ofte PC-adgang og afbrydelser af 
arbejdsgangen.

Forventningen er at… 
▪ Lægens uafhængighed af PC’en genoprettes.

▪ Gennemsigtighed i beslutningstagningsprocessen opnås ang. hvilke opgaver der 
prioriteres af hvem, hvornår.

Jørn Munkhof Møller, Ledende Overlæge, Akut- og Traumecenter

Værdi for lægen og hospitalet 
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Tak for jeres tid.    
Spørgsmål ?

Kontaktinformation

Mikkel Harbo, +45 2544 2803, mha@systematic.com

mailto:mha@systematic.com
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Backup slides   
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$ WP2 – Project integration

WP3 – Evaluation using (recurring) qualitative and quantitative Before – and After Studies

WP9 – Top Management involvement

Partner collabouration and methode
Tidsplan

Kvartaler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

WP1 – Requirements Analysis, Field Study

WP2 – Prototype Development, Module Integration 

WP3 – Trials, Continuous Evaluation

WP4 – Knowledge Graph Generation 

WP5 – Knowledge Graph Visualization 

WP6 – Context Elicitation and Task Scheduling

WP7 – Knowledge-based Information Retrieval 

WP8 – Knowledge-based Monitoring & Visual Analysis 

WP9 – Coordination & Commercialization 

Milestone M9-N: Quarterly Steering Group Meeting Conducted M9-1 M9-2 M9-3 M9-4 M9-5 M9-6 M9-7 M9-8 M9-9 M9-10 M9-11 M9-12

1

3

1

3
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Objective
To evaluate the prevalence 
of burnout and satisfaction with work-
life balance in physicians and US 
workers in 2014 relative to 2011.

Results
Of the 35,922 physicians who received 
an invitation to participate, 6880 
(19.2%) completed surveys. 

Method: Maslach Burnout Inventory

Conclusion
Burnout and satisfaction with work-life 
balance in US physicians worsened 
from 2011 to 2014. More than half of 
US physicians are now experiencing 
professional burnout.

https://www.sciencedirect.com/topics/medicine-and-dentistry/burnout
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