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Temaer 1 oplaegget

1. Borgerinddragelse
« Hvorfor og pa hvilket niveau?

2. Borgergrupper
* Pjece: 6 principper

 Hvad har borgergrupperne bidraget med?

3. Borgerbesgg og -portreetter
« Hvad og hvordan?

Bonus-film: Hverdagslivet, og dét der er vigtigt!



Digitalisering af sundhedsydelser
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1. Borgerinddragelse - hvorfor?




Mal og ambitioner i Midtjylland

e 9 grundprincipper for borgerinddragelse
« Vedtaget af Regionsradet i 2019
e Digitaliseringsstrategi — www.diqgitalisering.rm.dk
« Pa borgerens og patientens preemisser
e Telemedicin til KOL: Specifikke mal for KOL-borgerens

mestringsevne, handlekompetence og oplevelse af
tryghed i hverdagen

Let at
anvende

Tryghed
Frihed

Dget kontrol

@get opmarksomhed
pa egne symptomer



Bruger-, borger- og patientinddragelse

Organisatorisk niveau

e repreesentativ inddragelse, hvor patienter indgar i
beslutningsprocesser vedr. sundhedsvaesenets
organisering, udvikling og evaluering (ref. Vibis)

Individuelt niveau
e inddragelse og indflydelse pa egen behandling og

eget forlgb
Inddragelse Fokusgrupper

Involvering Samskabelse




2. Hvordan har vi grebet det an?




Fra ”’plejer” til borgergrupper
 We failed fast” ©

e Deltagerprofiler

e Hvordan ggr vi?
* Centrale principper




3. Borgerbesgg og -portreetter




Lad os starte ved begyndelsen....

Min kalender er

fyldt

Jeg er plaget af mange
kroniske sygdomme

Det er sveert at
fa overblik



Borgerbesgg

Hvad og hvordan?




Borgerportraetter

PORTRAET

Plaget af lungebetandelse

Carsten er 63 ar, har en lungeprocent pa 31 og ligger syg
med lungebet=ndelse 8-9 gange om &ret. I gennemsnit
bruger han over én tredje-del af dret pd sofaen med
lunosbet=ndelss.

Svaert at fylde tiden ud

Carsten var vant £ 2t fw med mangs mennesker omising siz. Efter hans
formidre, dide e der opstiet et stort tomrum. Nu kérer tv'st det meste f
tiden, for ot skabe .

Fd de dirfige dage mangier Carsten luft 6l bare at g5 de 1 meterfa
lEnestolen foran tv'et og ud forat lave kaffe | kpkkenet eller g8 pa we. Han har
ingen eneng of sover det meste af tiden.

| dzg har Carsten an sod dzx, men detian hurtist vends. Nir dat e heit siddt,
finger han £ sin datter, som af og £ himipermed 3t kebe ind. Han besgger
ogsd hande og handes fle famite, men Carsten vil T vaere £ st og
Eentager fiere sange at “hun horto sms bern, £& hun hor nok ot sa il

En fidligere kolega, Jesper, ectit pd bespgog cvernatter pd sofaen. Han
vaskeds Carstans vindueriweekenden og tager of og 6l mad med. Nr han
ke er g1 spanger bamebamne ne efter ham.

Gravhunden, Rex, o den store skoviat skaber Fv 1lejigheden, men de faider
meget. Carsten kan ke holde wd, huis derer besiddt. Kommunen og et privat
rangringsfirm kommar siftevie hveranden ume o gar rent. Dervdover har
Carsten kbt en hindhoidt stevsuzer, som ikke er rettung. Dén har han juft £
3t bruge, 55 han kan holde skidtet nede mellem rengaringshjmipens beses.
Dt dar sker i hverdagen, kan Carsten godt huske, derfor har han e brug for
=n kzlendsr. Nir han har ontid ved lzgen sller pd ambuiztosiet, behgver han
ke huske det, fir han fir blot2n sms dagen for of ok ved han hvad han sial
dagen aftar.

Sveert at kommeigang

Carsten il grrne = n mases ting, man som han siger “detar fvmrt ot §8 sig
sporket igong”.

Carsten vil gerne Blive mare sitiv forat £ mere eneng of som han siger
“undgh at falde mere oF mere sammen”. For nogle mineder siden skulle han
wamre startet £ fitness pa lokaloenberet, men 53 ik han lungs betandelse igen.

Carstens bprnebarn pd 3 of 5 3r holder ham i gang, men Carsten er 2ngerig
overat han ke kan endnu flers ting med bemebarnene. Hiis de a7 syze
passerhan dem, men deter i uden konsekvenser. Carstens immunforsvar
arsvamkket of derforerhan ofte seiv sygfiere dage efter,

Stuen lugter svagt of rag. Carsten vil gerne stoppe medat ryge, men
formidranes do o an depression mac deter svmet, Hypnose har hjulpet hans
spsterof det tiftaler Carsten at prove det.

“Dat dar irritarer mig mast &5 ot hjamen fungarfint og man har lyst til ot gare
ting. Men nfr fysikken ikke ar der— det ar f.. trals.”

@nsker hjlp til at blive mere aktiv

Carsten fortalier, @t han har brug for st biive trunget i gang. Deterait forkt
bare atfigge sigunder dynen. Han kunne godt tmnke 5ig on bespgsven, som
kunne hjmlps med st lmgze =0 plan o himlpe med ot £ det 8 3t ke

TELEMEDICIN
ger stor forskel

Carsten miler itmatning, vasst of
puls huer cnzdzs. Hiis han kan
mazrie, 3t han biver sistra trast, £
e deturs o mene hasten, som titer
tegn pa at der er en
lungabatmndeios ol ua] s tzme
han &n ekstra maiing,

Mifingsrne bliver fimkket of en
syzeplejersie o sammen opdager
de nulungsbetendslserne i fide.
| shuffen § stuen har Carstsn
e nicillin, 53 han hurtigt ken starte
e handinzen nir der ar brug for
dat.

"Det gar jeg i margen, for dér
har jeg det nok hedre.

o
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PORTRAET

Er man syg nar man har KOL?

Spergsmalet kommer fra Sys pd 63 3r, som lever et
aktivt liv, med gymnastik to gange om ugen, f=llessang
i KOL-kor hver torsdag og masser af g3 og cykslture.

Hverdagen er fyldt,- men ikke med sygdom

| Maiyland icale nderen noterar Sys, hvomndr hun siel 4l halvirskontrol for KOL
Hun bliver forpustet ndr hun gar of hvis hun snakker for hurtigt. Men
sysdommen hindrer hande fkke it gare dethun gerne vil. Kalenderener fyidt,
men det eridhe sygdom der fylder.

Det der fylder ige nu er ventetid. Binene lyser op som julestierner, da Sys
fortaller, at hun venter sit fgrste barnebarn til marts. Hun gleder sig meget 4l
at lage o spille fodbold mad den kommende guldidump.

SysWarer sigzaivi den il hyssefise lejished pd 1 =2l og his £n dag =r hind,
=3 kommar hendes ven Henning o hjziper mad st tage stavsumenen of vasks
guhiene, mens Sys staver of.

Sys of Henning tager sammen tre maneder £l Indien hvert &0 | anuse-marts
maned. Dérelsker hun st tage P8 farvesige markeder ogvare sammen med
shwel danske som indiske venner, Nir hun erhjzmme § Danmark, holder de
sontakten med deres indiske famife’ gennem telefonopkald o mails, som
hun tiekier o iFaden.

-
Tanken om ilt far angsten frem

Sys har levet med KOLimere end 108 Sfer fiare drmed astma of titagends
problemer medat tramkhe vejret, blev deten dag 38 slemt, at en kolegs s2ndte
hende 1l legen - og der fik hun dagnossn KOL.

Sysstoppede helt medat ryse efterenindlmggelse for lungsbetendelse under
& turi inden. Efter den oplevelse holét hun op medat ryge fra den ene dag
1l denanden, oF siden har hun e vaeret indlagt | forbindelse med sin KOL.
Dirfige dage er der nasten ikke noghe 3f. Mir der aligevel sniger sig énind, =3
erdet srfigt angsten for at ende med it der plager. “Jeg @r 58 akstramt banga
for ot komma til ot sidde og sutte i scaen an iffleske.
Sysbror erslemt ramt af KDL og he ndes far var it-bruger de sidste tre dr inden
han dede af sysdommen. Hunkender bestsmt il sysdommen og he ndes store
sirmk arat ande som sin far ogbive Ttbruger. Heldisvis er meditation of
wajrtricningsgvelser i sofeen en stor hjzlp, ndr angsten dukker op.

Nir Sys ar sammen med andre med KOL. 53 faler hun sletices 3t hun har KOL
Derersd mangs med KOL, derhar det meget diigere @ nd hende, oz ndr hun
arsammen mad demeller noge Ser e i, o faler hun sig it ke oye.

@nsker sparring om KOL og hjzIp til pirerende
Syser megetgied for bide KOL-kor of trning, men hun savneretsted, hvor
folimed KOLkan mpdes of dele erfaringsr. “Vi har detjo bare siovt, men
snakher ke om sysdom. Jeg kunne =odt tanke mis noge ot tale med om
KoL"

D rudowver navner Sys, 3t hun og en af de andre fra tr=ning har tait om, at der
rbrug for noget derer henvendt til pirarende. Hun ved ke helt hvad det
shulls vamrs, for "darar nok stor forskel pd om de vills mpde op7.

I det store om hebe har Sys, hvad hun har brus for, o hun har det godt. Derfor
kan hun godt komme i til, omman &r sygndc man har KOL, for hun feler sig
ke sym.

GLAD I LAC
af tra=ning

Traning er en fast del af Sys
hwerdag, om efber mere and 10030

Sys dehtog et 12 ugars kumsus
hes kommunen, som
introducersds hende o 12

tanden.
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Hvad har borgergrupperne bidraget med?

Uddannelse af borgere

Evaluering af it-lgsningen til borgere

Test af selvhjeelpsveerktgjer
Inddragelse af pargrende

Evaluering af informationsfilm

om KOL

&

VIDEN OM HIEMMEMONITORERING
- Udstyr og apparatur

- Hiemmemonitorering

- Digital forlgbsplan

FORSTA DIN KOL

- Viden om KOL - Kost og motion

- Behandling og forveerring - Andengd, angst og paniksituationer
- Korrekt inhalationsteknik - KOL og palliation

- Betydningen af rygestop - Helbredsprofilen

- Selvhjeelpsplaner - Den psykiske dimension

HANDTER LIVET MED KOL

- Livet med KOL - Netveerk og pargrende

- Handtering af dyspng/angst - Lungeforeningen
- Handtering af akut forveerring - Selvhjeelpsplaner

- Opretholdelse af daglige - Sundhedskompetencer ift.
aktiviteter elektroniske kilder (e-health literacy)




TRE GODE RAD

1. Invitér dig selv ud i hverdagslivet,
(istedet for at invitere ind |
organisations-livet)

2. Det borgerinddragende mindset

3. Giv feedback og synliggar effekten af

de input, du far




Hverdagslivet - og det der er vigtigt!

Se film om hverdagslivet
med KOL pa

www.kol.rm.dk




Laes mere pa:
www.kol.rm.dk

www.telemedicin.rm.dk



