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En digital 
patientforløbs guide



PROBLEMET

Meget stor mængde af information på 
kort tid – Accelerede forløb

Eksempel: Patientrejse for kunstig knæ

3mdr forløb:

Fem ambulante besøg og indlæggelse

+ 55 siders ”papir” information

+ 60 siders ppt. slides på 2 timer



PROBLEMET



DEMONSTRATION AF LØSNING

TIL ADMINISTRATOREN

TIL KLINIKKEN TIL PATIENTEN/ PÅRØRENDE ”VÆRKTØJ” I KLINIKKEN





”Det hjælper med at  
afmystificere. Jeg var for  
eksempel ret glad for, at  
jeg inden operationen  
havde set det lidt mystiske  
leje, som man bliver lagt  
på. Så vidste jeg på dagen,  
at det der skete var
rigtigt nok.”

SKULDERPATIENT, KVINDE, 63 ÅR

Markant øget tryghed



”Jeg har været inde hver dag
mindst 2-3 gange, når man ikke  
kunne huske, hvad det var, du ikke  
måtte spise.”

CT-PATIENT, KVINDE, 73 ÅR

• Tryggere og mere velforberedte.

• Informationen bliver personlig, integreret i 
hverdagen og på egne præmisser.

• Oplevelse af sømløs overgang.

• Færre ambulante besøg og kortere indlæggelse.

• Færre henvendelser og afbrydelser. 
Personalet oplever  at ”få tiden tilbage”.

• Forebyggelse af genindlæggelser.

• Det forudseende hospital.

GEVINSTER:

Patienter og pårørende

Hospitalet


