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NY STRATEGI
2019-2022



FIRE STRATEGISKE PEJLEMÆRKER



Hvori består den nuværende og potentielle værdi 
af sundhed.dk set med borgernes øjne? 

Og hvordan kan sundhed.dk udnytte potentialet?



“We must design 
for the way people 
behave, not for how we 
would wish them to 
behave.”
― Donald A. Norman



http://designthinking.co.nz/design-thinking-for-government/

THE DOUBLE DIAMOND
- Designtænkning



Sundhed.dk har potentiale til 
at blive borgernes vejviser i 
det danske videnslandskab
om sundhed, sygdom og 
sundhedsvæsenet …



• Jeg kan ikke få overblik over relevant information, og 
jeg kan ikke afkode hvor oplysninger gemmer sig

• Hvad kan jeg bruge min egen sundhedsdata til?

• Jo mere personlig information, jeg søger, jo mere 
fremmedgjort føler jeg mig

… men i dag bliver jeg kun 
mødt af faglighed, ikke i 
øjenhøjde.



SYV MULIGHEDSRUM – SYV POTENTIALER



MULIGHEDSRUM 1
Differentiering af indhold gennem strategisk formidling



NUVÆRENDE MENU



Fra indsigter
Vi ved brugerne 
synes platformen 
er svær at finde 
rundt på

Online 
site-træ-test
Hvad er det folk 
ikke kan finde? Og 
hvor regner de 
med at finde det?

Analyse af 
resultater
Hvordan
strukturerer
vi indhold bedst?

Re-design 
af menu
Mock-ups af
udvalgte userflows

Tænke-højt
-test
Mock-ups testes 
med brugere inden
re-designed sættes
i produktion

BRUGERINDDRAGELSE I PROCESSEN
Test med 75 borgere



Nuværende menu Fremtidig menu

39% 57%
48% 62%

Gennemført af 31 brugere Gennemført af 40 brugere

KLOGERE PÅ BRUGERNES LOGIK



FEEDBACK TIL OPBYGNING OG DESIGN
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