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Det bliver sadan lidt... h | bR 2l
Hvor er det, jeg skal lede? Jeg synes, jeg far ledet meget rundt. o
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Anne Egelund Knudsen
Stabschef

aek@sundhed.dk
Therese Kjellerup Thorstholm

Antropolog og brugerkonsulent

tkt@sundhed.dk
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SUNDHED.DK 5 STRATEGI 20

MISSION
OG VviISion

Sundhed.dk er Danmarks f@“esoffenthge sundhedsportal, der har eksisteret
iden 2003, 08 som er gjet af Danske Regioner, Sundheds- og E!dremlmsterlet
g Kommunernes Landsforemng.

ar sundhed, dk i rollen som pade Samarbejdspart og
leveret sikker Sundheds-it 9g information om sygdom og sundhed
‘avn for bide borgere og sundhedsfaghge

it tydeligggre sundhed.dk’s Position og den retning, som sundhed.dk ska
le sig i, har Parterne i denne strategi formuleret €N ny mission 0g vision
ndhed,dk,

MISSIoN:

Sundhed.d ey borgernes og de
sundheds/agliges flles digitale
Univers om Sundhed og Sygdom

Pé sundheddi har borgerne og de sundhedsfaglige sikker adgang ti
°1s sundhedsoplysninger og g generel information
¥8dom. Det giver borgeren indsigt i og muligheg for

atbevare overbiikket oyer CENe 0plysninger og for ot tage aktiy e/

! Beslutninger om egen 5V8dom og sundhed, og ge understotter de

Sundhedsfaglige j at eyere Sammenhzngende og helhedsorienterage

sundhedsydeiser

VISION:

Sundhed dk er digitat tilstede dér, hwor brugeren €r Med relevante,
tidstro og verificerede sundhl‘dsoplysnmge[ der gor det lettere 3t
traeffe kvalificerege valg om behandling og sundhed,

sundhed, dk



FIRE STRATEGISKE PEJLEMAERKER
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Hvori bestar den nuvaerende og potentielle vaerdi
af sundhed.dk set med borgernes gjne?
Og hvordan kan sundhed.dk udnytte potentialet?

sundhed,dk



“We must design
for the way people
behave, not for how we

would wish them to
behave.”

— Donald A. Norman

Image: tritonmag.com
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THE DOUBLE DIAMOND

- Designtaenkning

Understand Create Deliver

Understanding ends in Insight. Creation ends in ideas. Delivery ends in reality.

.»

Empathy Define Ideate . Prototype Test

http://designthinking.co.nz/design-thinking-for-government/ sundhed.dk
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at blive borgernes vejviser | oV zrd
det danske videnslandskab

om sundhed, sygdom og

sundhedsvasenet ...
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... men i dag bliver jeg kun
m@dt af faglighed, ikke |

gjenhgjde.

* Jeg kan ikke fa overblik over relevant information, og
jeg kan ikke afkode hvor oplysninger gemmer sig

* Hvad kan jeg bruge min egen sundhedsdata til?

 Jo mere personlig information, jeg s@ger, jo mere
fremmedgjort fgler jeg mig

sundhed,dk
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7. Et personligt
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/ / sprog \ \ - Min sygdom
6. Et personligt
sundhedsunivers

SYGDOM - Mine forlgb i

sundhedsvasnet
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MULIGHEDSRUM 1

Differentiering af indhold gennem strategisk formidling

sundhed,dk



NUVARENDE MENU

sundhed.dk Lukmens X

Sundhed og forebyggelse Sygdom og medicin Behandling og rettigheder

Livsstil Patienthandbogen Sygesikring og laegevalg
Graviditet, fadsel og barsel Medicin Bliv forspgsperson
Vaccination Sygehusvalg og ventetider
Kvalitet i behandlingen
Rehabilitering
Patientvejledning
Pakkeforlph
Tandlzge
Laegevagt, skadestue, alarm 112
Psykiatri

Klage og erstatning

ooo
Find behandler & Sundhedstilbud &4 Graviditetsguiden '@ Dine sundhedsdata OO0
ooo
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BRUGERINDDRAGELSE | PROCESSEN

Test med 75 borgere

S Y £ 4

Fraindsigter —> Online —> Analyseaf —> Re-design —> Tanke-hogjt —
Vived brugerne site-trae-test resultater af menu -test
synes platformen Hvad er det folk Hvordan Mock-ups af Mock-ups testes
er svaer at finde ikke kan finde? Og strukturerer udvalgte userflows med brugere inden
rundt pa hvor regner de vi indhold bedst? re-designed sattes

med at finde det? i produktion

sundhed,dk



KLOGERE PA BRUGERNES LOGIK

Nuvarende menu Fremtidig menu
Gennemfgrt af 31 brugere Gennemfgrt af 40 brugere

v Sundned.dk Tasks v Sundhed.ck Tasks

~ Sundhed og forebyggeise — Ovectes ~ Sédan fungerer sundhedsveesnet — Ovociness
»  Livsstil

» Sygesikring og sundhedskort
» Graviditet, fedsel og barsel

» Patientrettigheder

» Vaccination
 ——; [— » Om behandiingssteder L I
+ Sygoom og medicin :

» Patientnindbogen » Tilskud og statte il behandling

1 yous ks » Tagstilling

s were chosen winout

» Medicin 1 8818078 SuCRSS 606 BCFORS 1 OUF 88, e 8 SHECTIES BE0ME SCTOHE 1 Yool 18K,

by particpants, 39% endec up ot 8 co

et armer rts, 62% of s

Outof il the sk compleed by pericipants. 5% ended up at e ‘completed by par ez ere chasen ot

v Behandiing og rettigheder v Sygdom inde pa livet

¥ Sygesikiing og l=gevalg » Symptomer og sygdomme
» Biiv forsegsperson ==
By task » Medicin Bytask
» Sygehusvalg og ventetider
e Ry 1 —
» Kvaiitet i behandiingen —
» Gode vaerktojer e ———————
» Rehabilitering Eessss———————____—_——_BTSBS—S————— [ ——- I
T i ] N
S w Etsundt hverdagsliv
I 5 ’ I I
» Pakketorion ] : b7 Rod g anbelinosy — —
e — Lo I —
» Tandiaege » Livssituationer
EE— I 4 I I
» Leegevagt, skadestue, alarm 112 L e » Tilbud fra sundhedsvaesnet ] I
e — I L —
e S » Tiibage efer sygdom — e —
2 ke e ————————— e . ]
» Vaccinationer
v Logpé - mine sundnedsdota Ll ) L | I —
¥ Log pé - mine sundhedsdsta
» Sundhedsjournalen
» Om mig i sundhedsvaesnet
» Registreringer
» Log » Mine valg i sundhedsvaesnet
» Samtykkeerkiaing » Veerktojer

sundhed,dk
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