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Support (og service)

Sundhedsfaglig

callcenter/vagtcentral
(Single Point Of Contact)

Leverandgr A Leverandgr B Leege

1. Line har ansvaret for en henvendelse indtil den er Igst

~

NEENMEESE




I Enkel 0 sikker lesundhed

BAVL

; “ SKIVE ~J
v
. _,;\\“ "‘ SSSSS

nnnnnnnnn

HosteBro [/ \L e TN =y

A

o \\\V lllllllll
RINGK@BING- b SKANDERBORC
Sosh e

HEDENSTED _‘

HOSPITALSENHEDEN HOSPITALSENHEDEN REGIONSHOSPITALET AARHUS HOSPITALSENHEDEN PRAHOSPITALET PSYKIATRI OG
VEST MIDT RANDERS UNIVERSITETSHOSPITAL HORSENS SOCIAL

M.Moore, 1995, 2007, J.Gittell 2009, 2016, Jargensen, Et.al. 2016, CCL/DAC
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Feelles Service Center Oplzering

Lager, Klarggring, Opsaetning, Nedtagning & ', Alarm
Support vy Opfyldning




FZALLES SERVICECENTER
Enkel og sikker telesundhed

Borgermodenhed

Strukturel
Modenhed

Organisatorisk
Modenhed

Fagprofessionel
Modenhed




Digitale sundhedslgsninger - potentialer og barriere

- forefrae

Folkemgdet 2019 (IT-branchen, Atea debat
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Enkel og sikker telesundhed
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-« Think big*kub for potentiale
(not to small) :
* Dget felles fe staelse for formal, forp ig
ambition og kompleksitet =

. Investeringsparehe partnere 3PL
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