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Baggrund for IT-assistenten



Præsentation af IT-assistenten



Præsentation af IT-assistenten



Frivillige



Rådgivning



Hvem bruger IT-assistenten?
• En kvinde på 61 år, der er patient på 

OUH.
• Spørgsmålene omhandler download 

og oprettelse af app’en Mit sygehus, 
synkronisering og mulighed for at se 
aftaler i Mit sygehus, datadeling samt 
brug af gæstenet på OUH. 
• De fleste henvender sig personligt og 

det gennemsnitlige tidsforbrug for 
henvendelser er 10 minutter. 
• Hovedparten angiver, at de har fået 

svar på deres spørgsmål.






