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DIGITALISERING:
HVAD GOR DEN VED PROFESSIONERNE?

Automatisering -2 fcerre opgaver, mindre arbejde

- kompleksitet automatiseres, atkvalificering
Ny teknologi - nye opgaver, mere arbejde

- nye komplekse opgaver, opkvalificering
Reorganisering -2 opgaver omfordeles mellem professioner
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DIGITALISERING:
HVORFOR LAGESEKRETARER?

| krydsfeltet af digitaliseringens forskellige konsekvenser

En truet lesning pd nogle af sundhedsvaesenets udfordringer
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DET DIGITALE KRYDSFELT:
| DAG - | FAREZONEN
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DET DIGITALE KRYDSFELT:
| DAG - NY FREMTID
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DET DIGITALE KRYDSFELT:
- FOR 18 AR SIDEN

KOMMUNAL
BLADET

2001 Laegesekretaerens nye udfordring

B 11.januar 2001, Kommunalbladet, Sgren Frederiksen..., 769 ord, |d: Y0348481

De elektroniske patientjournaler (EPJ) truer laegesekreteererne, hvis ikke der
satses massivt pa efteruddannelse, mener eksperter. Men EPJ far paradoksalt nok

KOMMUNAL
BLADET

Ny teknik skal spare laegesekretaerer

2003

E® 11.september 2003, Kommunalbladet, Mette Meark..., 598 ord, Id: e01beld4

Arhus Amt satser pa, at ny teknologi kan spare op mod 360 laegesekretaerer vaek.
»Det er skudt langt g KOMMUNAL
ann

asse deres patiente
2 2 Laegesekretaerer skal have nye opgaver

B2 6. maj 2004, Kommunalbladet, Mogens Jepsen..., 354 ord, Id: e0lea27e

Indfgrelse af talegenkendelse gor, at en stor del af laegesekretaerens opgaver
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DET DIGITALE KRYDSFELT:
- FOR 50 AR SIDEN

"Der blev talt en del om ... de moderne sygehuse med EDB-
behandling, der allerede er i gang flere steder | landet”

» Forste lcegesekretcerkursus 1967, Laegesekretcernyt, 1968, nr. 1

”... en meget spcendende ting pd programmet, nemlig EDB-
udviklingen indenfor sygehusvcesenet. ... Civilingenigr Rovsing
fremhcevede, at hovedarsagen til fejl og skuffelser ved etablering
af dataanlceg er darlig instruktion af personalet”

* Lcegesekretcerkursus 1970, Laegesekretcernyt, 1970, nr. 3

"Mange havde nok frygtet, at overgange til EDB ville
overflediggere en del personale. Dette blev | hvert fald afkrceftet...”

* Farste uge-kursus i EDB for lcegesekretcerer, Laegesekretaernyt, 1971, nr. 4
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UDVIKLING:
- OVER TID

Udvikling 2001-2018,
Antal fuldtidsansatte

Stigning:

| alt:

Alle 18%
Laegesekretaerer 67
Adm. Personale 39%

Sygeplejesker  20%
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UDVIKLING:
ARSAGER TIL RELATIVT STAGNATION?

Lcegesekretcerernes opgaver
* Bliver overfledige p.g.a. digitalisering
* Qvertages af andre professioner

* Nye opgaver | forbindelse med digitalisering og
omstrukturering overovertages andre professioner

* |Ledelser og andre forestillersig at lcegesekretcerernes
opgaver bliver overfladige | forbindelse med digitalisering
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HVAD LAVER LAGESEKRETARERNE?

1. Skriver - en smule
25% af arbejdstiden

o "Men det er der nogle, der stadig har en forestilling om, ... at det er det,
laegesekretaerer gor: At de sidder med propper i arerne og skriver
Journaler. Det er helt forkert”

« Afdelingschef, Sygehus 1
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HVAD LAVER LAGESEKRETARERNE?

2. Forste og sidste kontakt med patienterne

« "[Vier] bindeled mellem patienten og lcegen. Vi sidder med kontakten som rege/
forst til patienten og har ogsa tit den afsluttende kontakt”

 Loegesekretcer, Hospital 1

« "Det er sekretaererne, du mader som den forste, og det er ogsa sekretaeren, der far
skaeldud af patienten eller den pdrarende, hvis der er et eller andet galt, fordi som
regel er det sddan, at de far afreageret, ndr de gar ind til lcegen...”

 Lcoegesekretcer, Hospital 2

* "Du skal ikke kunne tage en konlflikt, du skal kunne daempe en konlflikt. Du skal kunne
ned ga ad konflikttrappen og fa den anden med. Det er ikke altid, det lykkes, men det
er en af vores fornemste opgaver, synes jeg, det er faktisk at fa slukket ildebrande.”

* Lcoegesekretcer, Hospital 1
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HVAD LAVER LAGESEKRETARERNE?

3. Optimering af behandlingsforlgb: Centralisering, specialisering

« "Vierlimen. Vi binder enderne sammen. Vi falger op pa, at patientforlob
er stramlinede og sker i den rigtige raekkefalge og sa hurtigt sorm muligt,
som det skal gores.”

» Lcoegesekretcer, Sygehus 1

« .. hvis man far undersagelsen koordineret, sa de ikke skal herind fire

gange, men bare en gang, altsa sadan noget. Sa taenker man, yes!’

« Lcegesekretcer, Sygehus 4

« "Viergode til at fa tingene til at haenge sammen, fa tingene til at glide,
sammenhaeng, fa bundet knuderne pa de lase ender”

* Lcegesekretcer, Hospital 4
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HVAD LAVER LAGESEKRETARERNE?

4. Dokumentation, reqgistrering, data-trcek og -validering

 "De harjo en god indsigt i sundhedsvaesenets organisation, |
patientflow, 1 de administrative arbejdsgange omkring patientflowet,
reqistreringspraksis. Saerligt i forhold til registreringspraksis har den
gruppe en viden, som ingen ar de andre grupper har. Ingen. ”
* Cheflege, Sygehus 1

« Sikring af, at patientjournaler er komplette
* DRG-kodning, kliniske kvalitetsdata-baser, pakkeforlab
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HVAD LAVER LAGESEKRETARERNE?

5. Administrativ stette til klinikere og ledelses-support

* “Viservicerer lcegen, vi servicerer sygeplejersken, paedagogen eller hvem vi nu
har ,oa afdelingen, men det er ,oaz‘/enz‘ens forleb, vi ligesom samlet har en aktie 1.
At fa det til at haenge sammen.

* Ledende Icegesekretcer, Sygehus 2

* "Det er en kcempe misforstaelse ... at lcegesekretaerer er bare saaan nogle, der
sidder med propper i arerne og skriver. ... det kunne vi snakke om for 15 ar siden
De er jo en organisatorisk st@z‘z‘efunkz‘/on som er til pa afdelingerne, modsat
staz‘sfunkz‘/onerne som jo typisk ligger langt fra afdelingerne, bade fysisk og
organisatorisk. Sygehusledelsens og regionens stabsfunktioner er jo ikke
afdelingsncere. Sa vores stotteapparat | afdelingerne, det er laegesekretaererne”

* Chefleege, Hospital 1

/ INSTITUT FOR CLAUS BOSSEN
I<OMMUNII<ATION OG KULTUR 7. OKTOBER 2019 LEKTOR

HUS UNIVER



HVAD LAVER LAGESEKRETARERNE?

Det uncevnelige - og det er ikke brexit

* Flytter reqistrering og dokumentation fra lcegesekretcerer til lceger
* Fald i DRG-indkomst

* Fyringer (og delvis genanscettelse af lcegesekretcerer)
* Mere monotont arbejde - f.eks. Fejllister

* Ny-organisering af procedurer og processer
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HVAD LAVER LAGESEKRETARERNE?

Opsummering

Fra ‘lcegens sekretcer’ til

* Patient-kontakt & support

* Optimering af patientforlab
* Dokumentations-specialister
* Data validering og analyse
* Ledelses-support
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LAGESEKRETARERNES FREMTID?

1. Synlighed: Vcerdsat lokalt, usynlige centralt
o "Vifardetjo at vide i min egen afdeling, af ledelse og andre grupper ..., at vi
er uunavceerlige, sa her foler vi os ikke utrygge eller oversete.”
 [edende lcegesekretcer, Sygehus 2

o ‘.. [detstore og hele, sa kan man godt ga hen og fa det indtryk, at vi er bare
dem, der sidder i front og laver en hel masse, som ingen rigtigt vead, hvad er.”

« [edende lcegesekretaer, Hospital 2

e ..Vviernadttil at anerkende, at vi skal arbejde lidt mere end nogle ar de
andre fagqgrupper. Fordi vi er en lidt overset gruppe, sa vi er nadt til at gare lidt
mere for at blive set.”

» [aegesekretaer, Hospital 7
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LAGESEKRETARERNES FREMTID?

1. Synlighed: Vcerdsat lokalt, usynlige centralt

Udvikling 2001-2018, | | cegesekretcerernes opgaver
Antal fuldtidsansatte * Bliver overfledige p.g.a. digitalisering

Ptigning * Ledelser forestillersig at lcegesekretcerernes
| alt: ) opgaver bliver overfladige | forbindelse med
Alle 18% digitalisering

* QOvertages af andre professioner

* Nye opgaver i forbindelse med digitalisering
0g omstrukturering overovertages andre
professioner

Adm. Personale 39%
Sygeplejesker  20%
Lceger 57%
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LAGESEKRETARERNES FREMTID?

2. Op- eller nedkvadlificering?

USA (Det uncevneliges oprindelses-land)

* Medical scribes - nedkvalificering

* Clinical documentation improvement specialists — opkvalificering
Danmark

* Diqgitalisering - nye opgaver

* Centralisering & specialisering - koordination af patientforlgb

* @qget krav til data - komplette journaler, kodning, data-validering & -
analyse
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DEN DIGITALISEREDE LAGESEKRETAR:
EN TRUET DEL AF LOSNINGEN

« Afgerende for et sammenhcengende og effektivt sundhedsvcesen
« Kan frigere lceger og sygeplejersker fra administration til patienter
* Deres fremtid afthcenger af synlighed | ledelser

* -0g af dynamikken med andre professioner

* "Hvis lcege og sygeplejersker bruger 5% mindre af deres tid pd

administration, vil det frigere 300 overlcegedrsvcerk og 1.700 sygeplejerske-
arsvcerk”

DL Magasinet, mart 2019

/ INSTITUT FOR
\ ¥ 4 KOMMUNIKATION OG KULTUR

AARHUS UNIVERSITET



LAS MERE

/v

Bertelsen, P. (2005). Hvad laver lcegesekretcererne, nér de ikke er sekretcerer for lcegerne? In.
Aalborgq: Virtuelt Center for Sundhedsinformatik, Aalborg Universitet.

Bertelsen, P. (2007). Vil elektroniske patientjournaler overflediggere lcegesekretcerer pd de
danske sygehuse. 7idsskrift for Arbeydsliv nr. 3, $28-43

Bossen, C., Groth Jensen, L., & Witt, F. (2012, February). Medical secretaries' care of records: the
cooperative work of a non-clinical group. In Proceedings of the ACM 2012 conference on
Computer Supported Cooperative Work (pp. 921-930). ACM.

Bossen, C., Chen, Y., & Pine, K. H. (2019). The emergence of new data work occupations in
healthcare: The case of medical scribes. /International Journal of Medical Informatics, 123, 76-83

Mgller, N. H., & Vikkelsg, S. (2012). The Clinical Work of Secretaries: Exploring the Intersection of
Administrative and Clinical Work in the Diagnosing Process. In J. Dugdale, et al (Eds.), From
Research to Practice in the Design of Cooperative Systems: Results and Open Challenges (pp.
33-47): Springer London.

Mgller, N. H., & Bjarn, P. (2011). Layers in Sorting Practices: Sorting out Patients with Potential
Cancer. Computer Supported Cooperative Work, 20(3), s123-153.

INSTITUT FOR CLAUS BOSSEN
KOMMUNIKATION OG KULTUR 7. OKTOBER 2019 LEKTOR

AARHUS UNIVERSITET


https://doi.org/10.1145/21

TAK FOR AT I LYTTEDE

Spergsmal og kormmentarer er velkomne
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